Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Polski Wschodniej - Polska Unie Europejska
Debdw, 05.02.2026 r.

ZAPYTANIE OFERTOWE nr 1/WNIP/FEPW/1.2/OKNA DEBOW
dotyczace dostawy, wartosci niematerialnych i prawnych
tj. Oprogramowania do zarzadzania relacjami z klientem i kontrolg jakosci
wraz ze szkoleniem oraz doradztwem wdrozeniowym

. ZAMAWIAJACY:

OKNA DEBOW SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
Debdw 233,

37-200 Przeworsk

NIP: 7941833150

REGON: 521576633

OKNA DEBOW SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA Debéw 233, 37-200 Przeworsk
zaprasza do ztozenia oferty na dostawe wartosci niematerialnych i prawnych tj. Oprogramowania do
zarzadzania relacjami z klientem i kontrolg jakosci wraz ze szkoleniem oraz doradztwem
wdrozeniowym w zwigzku z projektem pn. ,TRANSFORMACJA W KIERUNKU PRZEMYStU 4.0 FIRMY
OKNA DEBOW” realizowanego w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Polski Wschodniej 2021-
2027 w dziataniu 1.2 Automatyzacja i robotyzacja w MSP. Whniosek o dofinansowanie projektu nr
FEPW.01.02-1P.01-0213/23

Postepowanie prowadzone jest w formie zapytania ofertowego zgodnie z zasadg konkurencyjnosci

obowigzujacg w ramach Wytycznych Ministra Funduszy i Polityki Regionalnej w zakresie
kwalifikowalnosci wydatkéw na lata 2021-2027.

Il. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest dostawa Oprogramowania do zarzadzania relacjami z klientem
i kontrolg jakosci wraz ze szkoleniem oraz doradztwem wdrozeniowym

1. DOSTAWA: Oprogramowanie do zarzgdzania relacjami z klientem i kontrolg jakosci (1kpl.):
llos¢ koniecznych do dostarczenia licencji: Minimum 10 licencji:

-3 kontrola jakosci,

-3 reklamacje,

-4 CRM do zarzadzania obstuga klienta

SPECYFIKACJA OPROGRAMOWANIA BEDACEGO PRZEDMIOTEM ZAMOWIENIA:

A. Minimalne funkcjonalnosci:

- automatyczne wystanie informacji potwierdzajgcej zakoriczenie produkgji,

- cyfrowa ankieta kontroli produkcji,

- mozliwos¢ eksportowania danych z cyfrowej ankiety do pliku,

- historia raportéw z kontroli jakosci.

- automatyczne wystanie informacji potwierdzajgcej ztozenie zamdwienia do klienta,

- mozliwos¢ wymiany informacji w formie czatu w systemie przypisane do danego zamdwienia,

- statusy dot. zamoéwien: (,wystane zamowienie”, , przyjeto zamdéwienie”, ,,w produkcji”, ,,ukofnczono
produkcje”, ,zamdéwienie wystane”, ,FV”).
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- statusy dot. reklamacji (,reklamacja przyjeto”, ,reklamacja rozpatrywana”, ,reklamacja uzupetnij”,
,reklamacja uznana / czesciowo”, ,reklamacja uznana”, ,reklamacja odrzucona”).

B. Specyfikacja techniczna.

Oprogramowanie bedace przedmiotem niniejszego zapytania ofertowego sktada¢ sie bedzie z
nastepujgcych modutéw:

-Modut zakoniczenie produkcji,

-Modut kontrola jakosci,

-Modut zamdwienia,

-Modut obstuga klienta,

-Modut reklamacje.

C. KLUCZOWE FUNKCJONALNOSCI DO OSIAGNIECIA:
1. Modut ,,Zakonczenie produkcji”

. System rejestruje zakonczenie produkcji na podstawie zeskanowania etykiety produktu
gotowego (kod kreskowy / QR przypisany do zamdwienia).

. Po zeskanowaniu etykiety system automatycznie zmienia status zamdéwienia na ,,ukoriczono
produkcje”.

o System automatycznie wysyta do klienta powiadomienie o zakonczeniu produkcji, zawierajace
co najmniej numer zamdwienia oraz informacje o gotowosci zamowienia.

o System umozliwia konfiguracje kanatéw powiadomien (e-mail, SMS lub inne) oraz tresci

szablondw komunikatow.

2. Modut ,Kontrola jakosci”

o System udostepnia cyfrowg ankiete kontroli jakosci, wypetniang przez pracownika na
komputerze lub tablecie.

o Administrator systemu moze konfigurowac pytania ankiety oraz kryteria oceny w zaleznosci od
typu produktu / procesu.

o System zapisuje wszystkie wypetnione ankiety w centralnej bazie danych.

o System umozliwia eksport danych z ankiet do pliku w formacie CSV lub XLS/XLSX (Excel).

System zapewnia dostep do historii raportéw z kontroli jakosci z mozliwoscig filtrowania po:

o numerze zamowienia / produkcie,

o dacie / okresie,

o wyniku kontroli / statusie.

o System umozliwia podglad pojedynczego raportu kontroli z petng listg odpowiedzi z ankiety.
3. Modut ,,Zaméwienia” (obstuga zamdéwien / CRM)

System rejestruje zamodwienia klientéw z unikalnym numerem zamdwienia.

System automatycznie wysyta potwierdzenie ztozenia zamodwienia do klienta zawierajgce:
numer zamowienia,

liste zamowionych produktéw,

wartos$¢ zamowienia,

przewidywang date dostawy.

System prowadzi obstuge statuséw zamdwien co najmniej w zakresie:

»Wystane zamoéwienie”,

»przyjeto zamowienie”,

»W produkcji”,

»ukonczono produkcje”,

»,Zamowienie wystane”.

System umozliwia automatyczne udostepnianie Faktur VAT na podstawie zarejestrowanych
zamowien.

e O O O O
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° System umozliwia zamieszczenie dodatkowych dokumentéw dla zamdwienia

. System umozliwia komunikacje z KSeF (przesytanie, odbidr, status dokumentéw) w zakresie
dokumentéw generowanych z systemu.

. System udostepnia panel klienta umozliwiajacy podglad aktualnego statusu zaméwienia w

czasie rzeczywistym oraz pobranie faktur i zatgczonych dokumentéw.

4. Modut ,,Obstuga klienta” — komunikacja (chat)

. System zapewnia komunikator (chat) powigzany z konkretnym zamédwieniem.

. Kazda rozmowa jest przypisana do danego numeru zamdwienia i widoczna w jego szczegotach.
. System zapisuje petng historie komunikacji (wiadomosci wysytane przez klienta i
pracownikéw).

. System umozliwia dodawanie wewnetrznych notatek do zamdwienia widocznych tylko dla
pracownikéw.

o System umozliwia wysytanie automatycznych powiadomien e-mail o nowych wiadomosciach w
czacie.

5. Modut ,,Reklamacje”

o System umozliwia rejestracje reklamacji powigzanej z konkretnym zamowieniem / faktura.
. System obstuguje nastepujace statusy reklamacji:

o »reklamacja przyjeta”,

o »reklamacja rozpatrywana”,

o »reklamacja uzupetnij”,

o ,reklamacja uznana / cze$ciowo”,

o »reklamacja uznana”,

o »reklamacja odrzucona”.

o System umozliwia definiowanie przyczyny reklamacji, sposobu rozpatrzenia oraz dodawanie
zatgcznikow (np. zdjecia).

o System wysyta klientowi automatyczne powiadomienia o zmianie statusu reklamacji.

o System zapewnia raportowanie reklamacji (m.in. liczba reklamacji, statusy, przyczyny,

produkty, klienci).

MODUt SPECYFIKACJA TECHNICZNA

SPEC. TECHNICZNA:
Automatyczne wystanie informacji potwierdzajgcej zakoniczenie produkciji:
1.0pis funkgji:
-Wdrozenie mechanizmu automatycznego wysytania informacji potwierdzajacej
zakonczenie produkcji do klienta.
-Wykorzystanie technologii skanowania etykiet produktéw gotowych w celu
identyfikacji zakoriczonych zamédwien.
2.Zakres prac:
-Implementacja systemu automatycznego zakoniczenia produkcji w
oprogramowaniu.
-Integracja skanera z systemem w celu identyfikacji gotowych produktéw.

MODUL -Konfiguracja powiadomien dla klientéw na podstawie zakoriczonych
ZAKONCZENIE | zaméwien.
PRODUKCIJI 1.Automatyczne wysytanie informacji do klientéw:

-System automatycznie identyfikuje zakoriczone zaméwienia na podstawie
skanowanych etykiet produktow gotowych.
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-Klient otrzymuje automatyczne powiadomienie o zakoriczeniu produkcji
poprzez preferowany kanat komunikacyjny (e-mail, SMS itp.).

MODUL SPEC. TECHNICZNA:
KONTROLA Cyfrowa ankieta kontroli produkcji:
JAKOSCI 1.0pis funkgji:
-Wprowadzenie cyfrowej ankiety kontroli produkcji w celu zbierania danych
dotyczacych jakosci i zgodnosci z normami.
-Personalizacja pytan w ankiecie w zaleznosci od rodzaju produktéw lub
procesow produkcyjnych.
2.Zakres prac:
-Stworzenie interaktywnej cyfrowej ankiety dostepnej dla pracownikéw
odpowiedzialnych za kontrole produkcji.
-Definicja pytan i kryteriow oceny zgodnie z wymaganiami jakosciowymi.
Mozliwosé Eksportowania Danych z Cyfrowej Ankiety do Pliku:
1.0pis funkgji:
-Umieszczenie funkcji eksportu danych, umozliwiajacej przeniesienie wynikéw z
ankiety do zewnetrznego pliku.
-Format pliku powinien by¢ zgodny z powszechnie uzywanymi standardami
(np.,CSV, Excel).
2.Zakres Prac:
-Implementacja przycisku eksportu danych w interfejsie cyfrowej ankiety.
-Zdefiniowanie formatu pliku eksportowanego i jego struktury.
Historia raportdw z kontroli jakosci:
1.0pis Funkgiji:
-Utworzenie systemu archiwizacji raportow z kontroli jakosci w celu utrzymania
historii wynikow i zmian.
-Mozliwos¢ filtrowania i wyszukiwania historycznych raportow dla okreslonych
produktow lub okreséw czasowych.
2.Zakres prac:
-Implementacja bazy danych przechowujacej historyczne raporty z kontroli
jakosci.
-Stworzenie interfejsu umozliwiajgcego dostep do historii raportéw z poziomu
systemu kontroli produkgji.
MODUL SPEC. TECHNICZNA:
ZAMOWIENIA /
MODUL AUTOMATYCZNE POTWIERDZENIE ZAMOWIENIA:
OBStUGA 1.0pis funkcji:
KLIENTA / -System automatycznie wysyta informacje potwierdzajacy ztozenie zamédwienia
MODUL do klienta.
REKLAMACIE -Powiadomienie zawiera podstawowe informacje dotyczgce zamowienia, takie

jak numer zamédwienia, lista produktéw, kwota zamdéwienia oraz przewidywana
data dostawy.

2.Zakres prac:

-Implementacja mechanizmu automatycznego potwierdzania zamdwienia.
-Personalizacja wiadomosci potwierdzajgcej w zaleznosci od zawartosci
zamowienia.

WYMIANA INFORMACIJI POPRZEZ CHAT W SYSTEMIE:
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1.0pis funkgji:

-Mozliwo$¢ bezposredniej wymiany informacji miedzy klientem a obstugg
zamowien w formie czatu.

-Kazdy czat jest przypisany do konkretnego zamodwienia, co utatwia
monitorowanie i zarzgdzanie komunikacja.

2.Zakres prac:

-Integracja systemu czatu w interfejs zamdwien.

-Przypisanie czatu do konkretnego zamodwienia na podstawie identyfikatora
zamodwienia.

STATUSY ZAMOWIEN:

1.0pis funkgji:

-Definicja statusow zamdwien obejmuje etapy od ztozenia zamdéwienia do
dostarczenia towaru oraz fakturowania.

-Statusy obejmuja: wystane zamodwienie, przyjeto zamodwienie, w produkcji,
ukonczono produkcje, zamdwienie wystane,

-Funkcjonalnos¢ generowania Faktur VAT na podstawie ztozonych zaméwien.
2.Zakres Prac:

-Implementacja interfejsu umozliwiajgcego aktualizacje statuséw zamdwien.
-Automatyczne przypisanie statusdw na podstawie postepu zamdwienia.
-Utworzenie funkcjonalnosci billingowej/fakturowej na podstawie zaméwien
wraz z komunikacjg dokumentéw w ramach wprowadzanego systemu KSeF.

STATUSY REKLAMACII:

1.0pis funkgji:

-System umozliwia monitorowanie postepu reklamacji.

-Statusy obejmuja: reklamacja przyjeta, reklamacja rozpatrywana, reklamacja
uzupetnij, reklamacja uznana/czesciowo, reklamacja uznana, reklamacja
odrzucona.

2.Zakres prac:

-Implementacja interfejsu obstugujgcego statusy reklamaciji.

-Automatyczne przypisanie statusdw na podstawie postepu rozpatrywania
reklamacji.

WYKORZYSTANIE OPROGRAMOWANIA DO OBStUGI ZAMOWIEN |
REKLAMACII:

1.Integracja z systemem magazynowym (WMS):

-Oprogramowanie bedzie integrowane z Systemem Magazynowym (WMS) w
celu biezgcego monitorowania stanu magazynowego.

-Wykorzystanie interfejsu programistycznego (API) WMS do dwustronnej
wymiany

informacji o dostepnosci produktow, ilosciach oraz aktualnych statusach
zamowien.

-Automatyczne aktualizacje stanu magazynowego w systemie obstugi
zamowien na podstawie danych z WMS.

2.Integracja z systemem zarzadzania produkcja:

-Komunikacja z Systemem Zarzadzania Produkcjg w celu $ledzenia postepu
realizacji zamoéwien.

-Uzycie APl systemu produkcyjnego do przesytania informacji o statusach
produkgcji, etapach realizacji zamdwien oraz dostepnosci produktow.
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-Aktualizacja statusdw zamodwien w systemie obstugi zamodwien na podstawie
danych z systemu zarzadzania produkcja.

3.Integracja z poczta e-mail:

-Umozliwienie automatycznego powiadamiania klientéw o zmianach statusow
zamoéwien oraz reklamacji za pomocg poczty e-mail.

-Personalizacja szablonéw e-mailowych zgodnie z rodzajem komunikatu
(potwierdzenie zamdwienia, zmiana statusu reklamacji itp.).

-Integracja z ustugg e-mail poprzez protokoty jak SMTP, umozliwiajgc
bezproblemowg wysytke i odbiér wiadomosci.

4.Zakres prac:

-Implementacja protokotéw komunikacyjnych (API) dla integracji z WMS oraz
Systemem Zarzadzania Produkcja.

-Okreslenie rodzajow informacji przekazywanych miedzy systemem obstugi
zamoéwien a WMS/Produkcja.

-Konfiguracja mechanizmu sledzenia zmian w statusach zamdwien i
automatyczne powiadomienia klientéw.

-Opracowanie zabezpieczen i mechanizméw kontroli dostepu do danych
przekazywanych miedzy systemami.

Dzieki tym rozwigzaniom, oprogramowanie bedzie w stanie efektywnie
zarzadzac procesami zamoéwien i reklamacji, eliminujgc potrzebe recznej
aktualizacji danych oraz zapewniajgc biezacy dostep do kluczowych informacji
dla wszystkich zaangazowanych strony.

D. Dostosowanie oprogramowania dla oséb niepetnosprawnych:

Oprogramowanie powinno by¢ dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami oraz spetniac
wymagania dostepnosci zgodne z WCAG 2.1 (poziom AA), w szczegdlnosci w zakresie regulacji czcionki
i kontrastu koloréw interfejsu uzytkownika.

1.1.USLUGA DORADCZA W ZAKRESIE WDROZENIA: Oprogramowanie do zarzadzania relacjami
z klientem i kontrolg jakosci (1 ustuga.)

Oprogramowanie do zarzadzania relacjami z klientem i kontrolg jakosci wymaga wdrozenia
dostosowanego do procesédw odbywajgcych sie w firmie. Stad konieczne jest zindywidualizowane
podejscie do wdrozenia oprogramowania.

Minimalny zakres ustugi wdrozeniowej
e analiza potrzeb i wymagan,
e identyfikacja proceséw podlegajgcych wdrozeniu,
e konfiguracja,
e integracja z funkcjonujgcym w firmie oprogramowaniem,
e testowanie

Minimalne wymagania ustugi doradczej:
. liczba godzin niezbednych do realizacji ustugi - 456 h
. miejsce dziatan wdrozeniowych: siedziba Zamawiajgcego

1.2. SZKOLENIE: Oprogramowanie do zarzgdzania relacjami z klientem i kontrolg jakosci (1 ustuga.)
Celem ustugi jest nabycie przez Zamawiajgcego kompleksowej wiedzy technicznej o posiadanych
funkcjach i mozliwosciach oprogramowania
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Ustuga w zakresie szkolen dla pracownikow bedzie stanowié ustuge uzupetniajgcg w obszarze dostawy
oprogramowania — za realizacje tej ustugi bedzie bezposrednio odpowiadata firma, ktére bedzie
dostarczac¢ oprogramowanie.

Ustuga bedzie sktadata sie z nastepujacych etapow:

a) Uruchomienie i instrukcja obstugi

b) BHP

c) Programowanie i ustawianie parametréw pracy

d) Obstuga elementéw eksploatacyjnych

e) Biezgca obstugi i rozwigzywanie najczestszych probleméw

f) Postepowanie w zakresie konserwaciji, aktualizacji i serwisu oprogramowania

Minimalne wymagania ustugi szkoleniowej:
e czas trwania szkolenia: 4 dnix 6 h
e szkolenie stacjonarne w siedzibie Zamawiajgcego dla: 14 oséb

Wymog dla Wykonawcy — doswiadczenie branzowe:

Wykonawca musi wykazaé, ze w okresie ostatnich 3 lat poprzedzajgcych dzien ztozenia oferty, a jezeli
prowadzi dziatalnos$¢ przez okres krétszy — w tym okresie, zrealizowat co najmniej dwie dostawy wraz z
wdrozeniem spetniajgce facznie wszystkie dwa ponizsze warunki:

a) Kazda z wykazanych dostaw wraz z wdrozeniem musi obejmowac co najmniej dwa z
ponizszych modutow:

¢ zarzgdzania zamowieniami,

¢ zarzadzania produkcja

¢ zarzadzania magazynem

¢ kontroli jakosci

e reklamacji

b) Kazda z wykazanych dostaw wraz z wdrozeniem musi mie¢ warto$¢ co najmniej 100 000,00zt brutto.

Réwnowaznos¢ rozwigzarn/oprogramowania

W przypadku zastosowania w opisie przedmiotu zamoéwienia znakéw towarowych, patentéw lub
pochodzenia (nazw producentéow.) Zamawiajgcy zezwala na stosowanie rozwigzan, technologii,
komponentéw lub modutéw réwnowaznych tj. takich, ktére spetniaja wymagania techniczne,
funkcjonalne oraz uzytkowe okreslone przez Zamawiajgcego. Uzycie nazw witasnych lub znakdéw
towarowych stuzy¢ ma jedynie sprecyzowaniu oczekiwan jakosciowych i technologicznych
Zamawiajgcego. Kazdy z Oferentdw moze zastosowac technologie réwnowazne i/lub réwnorzedne
odpowiadajgce parametrom technicznym zawartym w opisie przedmiotu zamdwienia okreslonym w
niniejszym zapytaniu. Zamawiajacy, wskazujgc oznaczenie konkretnego producenta (dostawcy) lub
konkretny produkt przy opisie przedmiotu zamdwienia, dopuszcza jednoczesnie produkty réwnowazne
o parametrach jakosciowych i cechach uzytkowych co najmniej na poziomie parametrow wskazanego
produktu/ podzespotu, uznajgc tym samym kazdy produkt/ podzespdt o wskazanych lub lepszych
parametrach.

11l. WSPOLNY SEOWNIK ZAMOWIEN (CPV):

48000000-8 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne.
80511000-9 Ustugi szkolenia personelu
85312320-8 Ustugi doradcze

IV. TERMIN | MIEJSCE REALIZACJI ZAMOWIENIA
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Okres realizacji zamodwienia: do dnia 31.08.2026r.
Miejsce dostawy: OKNA DEBOW SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, Debéw

233, 37-200 Przeworsk

3.

Wykonawca zobowigzuje sie do podpisania umowy w terminie i miejscu wskazanym przez

Zamawiajgcego. Planowany termin podpisania umowy — luty 2026 r.

V. WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU

Do postepowania zostang dopuszczeni Oferenci spetniajacy nastepujgce warunki:

1.

Oferuja przedmiot zamowienia o parametrach i funkcjonalnosciach bedacych na poziomie co

najmniej wskazanym w zapytaniu ofertowym.

Udzielg bezptatnej aktualizacji oprogramowania w okresie 12 miesiecy od wdrozenia.

Posiadaja doswiadczenie niezbedne do realizacji przedmiotu zapytania:

Wykonawca musi wykaza¢, ze w okresie ostatnich 3 lat poprzedzajgcych dzien ztozenia oferty, a

jezeli prowadzi dziatalnos¢ przez okres krétszy — w tym okresie, zrealizowat co najmniej dwie

dostawy wraz z wdrozeniem spetniajgce tgcznie wszystkie dwa ponizsze warunki:

a) Kazda z wykazanych dostaw wraz z wdrozeniem musi obejmowac co najmniej dwa z

ponizszych modutow:

¢ zarzgdzania zamowieniami,

® zarzadzania produkcjg

e zarzadzania magazynem

¢ kontroli jakosci

¢ reklamacji

b) Kazda z wykazanych dostaw wraz z wdrozeniem musi mie¢ wartos¢ co najmniej 100 000,00zt

brutto.

Dysponuja co najmniej jednym konsultantem, odpowiedzialnymi za wdrazanie

oprogramowania, ktory spetnia tacznie dwa ponizsze warunki:

Posiada co najmniej 3 lata doswiadczenia we wdrazaniu oprogramowania

Uczestniczyt w co najmniej dwéch zakoriczonych wdrozeniach oprogramowania, ktére sktadato sie
z co najmniej dwdch modutéw sposrdd nastepujgcych: zarzgdzania zamdwieniami, zarzadzania
produkcjg, zarzadzania magazynem, kontroli jakosci, reklamaciji.

Nie s3 powigzani z Zamawiajgcym osobowo lub kapitatowo, tzn. nie wystepujg wzajemne

powigzania miedzy Zamawiajgcym lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan

w imieniu Zamawiajgcego lub osobami wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosci

zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy a wykonawca,

polegajgce w szczegdlnosci na:

- uczestniczeniu w spdtce jako wspdlnik spétki cywilnej lub spoétki osobowej, posiadaniu co

najmniej 10% udziatéw lub akcji (o ile nizszy prég nie wynika z przepiséw prawa), petnieniu funkcji

cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta, petnomocnika,

- pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii

prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia, lub zwigzaniu

z tytutu przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu we wspdlnym pozyciu, jego

zastepcg prawnym lub cztonkami organéw zarzadzajgcych lub organéw nadzorczych wykonawcéw

ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia,

- pozostawaniu w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze istnieje uzasadniona watpliwos¢ co

do ich bezstronnosci lub niezaleznos$ci w zwigzku z postepowaniem o udzielenie zamdwienia.

Nie podlegaja wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia
2022 r. o szczegdblnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine
oraz stuzgcych ochronie bezpieczernistwa narodowego (tj. Dz. U. z dnia 15 kwietnia 2022 r. poz. 835),
zwanej dalej ,ustawg o przeciwdziataniu”.
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Wykaz oswiadczenr i dokumentdw, jakie muszqg dostarczy¢ Oferenci w celu potwierdzenia spetnienia
warunkéw udziatu w postepowaniu zostaty okreslone w punkcie VIIl. WYKAZ DOKUMENTOW
WYMAGANYCH OD WYKONAWCY W CELU ZEOZENIA OFERTY.

Dokumenty wskazane w pkt VIII. Zapytania ofertowego sq dokumentami obligatoryjnymi.

Oferent moze rowniez dotozy¢ dodatkowe dokumenty, jednakze wskazac winien w jaki sposéb ich
zapisy/tres¢ odnoszq sie do spetniania zapisow/wymagan niniejszego zapytania ofertowego

VI. KRYTERIA OCENY OFERTY
Przy wyborze oferty Zamawiajgcy bedzie kierowac sie nastepujgcymi kryteriami i ich znaczeniem oraz
bedzie oceniat oferty zgodnie z ponizszymi kryteriami:

Lp. Kryterium Oceny Ofert Waga Maksymalna liczba
punktow
A Cena nettow PLN lub EUR * 60% 60
B Czas bezptatnej aktualizacji 20% 20
oprogramowania**
C llos¢ konsultantéw dedykowanych do 20% 20
realizacji ustugi*

*w przypadku podania ceny w walucie obcej, przeliczenie nastgpi wg kursu sredniego Narodowego Banku Polskiego
z dnia uptywu terminu sktadania ofert.

VII. OPIS SPOSOBU PRZYZNAWANIA PUNKTACJI ZA SPELNIENIE DANEGO KRYTERIUM

1. Ocena oferty zostanie obliczona z wykorzystaniem nastepujgcego wzoru:
Ocena = A + B+ C, gdzie:

Ad. A. Kryterium ,Cena netto w PLN lub EUR*” zostanie obliczone wg nastepujgcego wzoru:
najnizsza zaproponowana cena netto

A= x 60 pkt.
cena badanej oferty netto

Przy czym, Zamawiajacy zwrdci sie o udzielenie wyjasnien w okreslonym terminie gdy cena lub koszt
wydajg sie razgco niskie w stosunku do przedmiotu zamodwienia, tj. réznig sie o wiecej niz 30% od
Sredniej arytmetycznej cen wszystkich waznych ofert niepodlegajacych odrzuceniu, lub budza
watpliwosci Zamawiajgcego co do mozliwosci wykonania przedmiotu zamoéwienia zgodnie
z wymaganiami okreslonymi w zapytaniu ofertowym lub wynikajgcymi z odrebnych przepisow,
Zamawiajacy zada od Wykonawcy ztozenia w wyznaczonym terminie wyjasnien, w tym ztozenia
dowoddéw w zakresie wyliczenia ceny lub kosztu. Zamawiajgcy ocenia te wyjasnienia w konsultacji
z Wykonawcg i moze odrzuci¢ te oferte wylacznie w przypadku, gdy ztozone wyjasnienia wraz
z dowodami nie uzasadniajg podanej ceny lub kosztu w tej ofercie.

Maksymalna liczba punktow jakie moze otrzymacd oferta w tym kryterium wynosi: 60 punktéw.

Ad. B. Kryterium Czas bezptatnej aktualizacji oprogramowania * zostanie obliczone wg nastepujgcego
wzoru:

- bezptatna aktualizacja w okresie 36 miesiecy (i dtuzszym) od wdrozenia - 20 punktow

- bezptatna aktualizacja w okresie 30 miesiecy od wdrozenia - 15 punktéw,

- bezptatna aktualizacja w okresie 24 miesiecy od wdrozenia- 10 punktow,

- bezptatna aktualizacja w okresie 18 miesiecy od wdrozenia- 5 punktow,

- bezptatna aktualizacja w okresie 12 miesiecy od wdrozenia - 0 punkty
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**Okresem od ktérej biegnie okres bezptatnej aktualizacji (liczonej w miesigcach) nalezy
rozumiec zakonczenie dziatan wdrozenia/doradztwa okreslonego w ramach niniejszego
zapytania ofertowego, co zostanie potwierdzone protokotem odbioru.

Maksymalna liczba punktéw jakie moze otrzymadé oferta w tym kryterium wynosi: 20 punktéw

Ad. C. Kryterium: llos¢ konsultantéow dedykowanych do realizacji ustugi*** zostanie obliczone wg
nastepujacego wzoru:

e 3 konsultantow dedykowanych do realizacji ustugi wdrozenia oprogramowania: 20 punktéw
e 2 konsultantéw dedykowanych do ustugi wdrozenia oprogramowania: 10 punktéw
e 1 konsultant dedykowany do ustugi wdrozenia oprogramowania O punktéw

***  Konsultant dedykowany do realizacji ustugi” Kazdy z wykazanych konsultantéw musi spetniaé
minimalne warunki:

. Posiada co najmniej 3 lata doswiadczenia we wdrazaniu oprogramowania

. Uczestniczyt w co najmniej 2 zakonczonych wdrozeniach oprogramowania, ktére sktadato sie
z co najmniej dwéch modutéw sposrdd nastepujgcych: zarzadzania zamdwieniami, zarzgdzania
produkcjg, zarzgdzania magazynem, kontroli jakosci, reklamacji

Maksymalna liczba punktow jakie moze otrzymad oferta w tym kryterium wynosi: 20 punktow.

2. taczna ocena ofert:

a) Punkty uzyskane w ocenie oferty w Kryterium A i B i C zostang dodane do siebie i na tej
podstawie zostanie obliczona taczna ocena oferty. Oferta w facznej ocenie ofert moze uzyskac
maksymalnie 100 pkt. Zamawiajacy udzieli zamdwienia Oferentowi, ktdrego oferta uzyska najwieksza
ilos¢ punktow w facznej ocenie ofert (tgczna suma punktéw uzyskanych przez Oferenta w kryterium A,B
i C). Punkty bedg liczone z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku.

Viil. WYKAZ DOKUMENTOW WYMAGANYCH OD WYKONAWCY W CELU ZtOZENIA OFERTY:

1. Oferta winna obejmowac nastepujgce dokumenty:

a) Formularz ofertowy — zatacznik nr 1 do zapytania ofertowego.

b) Oswiadczenie o braku powigzan osobowych lub kapitatowych pomiedzy Oferentem,
a Zamawiajgcym — zafacznik nr 2 do zapytania ofertowego.

c) Oswiadczenie Wykonawcy sktadane o szczegélnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania

wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego - zatgcznik nr
3 do zapytania ofertowego.

d) Specyfikacje potwierdzajagcg posiadanie minimalnych funkcjonalnosci proponowanego
oprogramowania wskazanego w niniejszym zapytaniu ofertowym.
e) Dokumenty potwierdzajace posiadanie udokumentowanego doswiadczenia

- Dopuszcza sie przedstawienie tego zatgcznika w formie: listy referencyjnej podpisanej przez Oferenta
(Wzor listy referencyjnej-zestawienia - Zatgcznik nr 4 do zapytania ofertowego).

f) Dokumenty potwierdzajgce dysponowanie konsultantem dedykowanym do realizacji ustugi

- Dopuszcza sie przedstawienie tego zatgcznika w formie: listy referencyjnej podpisanej przez Oferenta
(Wzdr listy referencyjnej-zestawienia - Zatgcznik nr 5 do zapytania ofertowego).

2. Brak ktéregokolwiek z wymaganych dokumentdow, zatgczenie ich w niewtasciwej formie lub
niezgodnie z wymaganiami okreslonymi w niniejszym zapytaniu ofertowym bedzie skutkowato
wezwaniem do poprawy ztozonej oferty.

Oferta zostanie odrzucona, w sytuacji:

-braku dokonania poprawy w wyznaczonym terminie LUB
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-dokonania poprawy w sposéb niezgodny z wezwaniem do poprawy ztozonej oferty LUB

-dokonania poprawy w sposéb, ktdry nadal uniemozliwi jednoznaczng ocene spetniania kryteriéw

i wymagan znajdujgcych sie w niniejszym zapytanie ofertowym

3. W sytuacji ztozenia oferty przez Oferenta powigzanego osobowo lub kapitatowo
z Zamawiajgcym, Oferent taki zostanie wykluczony z niniejszego postepowania ofertowego.

IX. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY

1. Oferte nalezy przedstawi¢ na zatgczonym do zapytania ofertowego formularzu.
Na Oferte sktada sie:

a) Formularz ofertowy

b) Zataczniki wymagane w pkt. VIII. niniejszego zapytania ofertowego

c¢) Zataczniki dodatkowe dotgczane przez Oferenta

2. Nieodtaczny element oferty stanowia zatgczniki wymagane w pkt. VIII. niniejszego zapytania
ofertowego,
3. Kazdy wymagany zatgcznik powinien zosta¢ uzupetniony i odrebnie podpisany podpisem

kwalifikowanym, a w przypadku tradycyjnej formy podpisu winien zosta¢ uzupetniony i odrebnie
podpisany podpisem odrecznym, a nastepnie zeskanowany i przestany w formie pliku pdf (do bazy
konkurencyjnosci)

4, W przypadku sktadania oferty zeskanowanej oferta moze by¢ wypetniona odrecznie lub
komputerowo, jednak w przypadku wypetnienia odrecznego nalezy tego dokona¢ duzymi drukowanymi
literami w sposéb czytelny,

5. Oferta musi by¢ przygotowana w jezyku polskim.

6. Oferta musi by¢ podpisana przez osobe do tego upowazniong, ktéra widnieje w Krajowym
Rejestrze Sagdowym, wypisie z centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci gospodarczej lub innym
dokumencie zaswiadczajgcym o jej umocowaniu prawnym. W razie podpisania oferty przez osobe
upowazniong — wymagane przedtozenie do oferty petnomocnictwa,

7. Wszelkie poprawki lub zmiany w tresci muszg by¢ parafowane przez osobe podpisujaca oferte,
8. Kazdy z zatgczanych dokumentdéw nalezy przedstawié¢ w oryginale lub poswiadczyé za zgodnos$¢
z oryginatem wraz z pieczecia firmowg oraz podpisem i aktualng datg lub poprzez podpisanie dokumentu
podpisem kwalifikowanym. Potwierdzenia za zgodnos$¢ dokonuje do tego upowazniona, ktéra podpisuje

oferte,

9. Oferte nalezy podpisac kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem osobistym,
10. Kazdy z Wykonawcodw moze ztozyc tylko jedng oferte,

11. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych,

12. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych,

13. Zamawiajgcy nie przewiduje mozliwosci udzielania zamdwien uzupetniajgcych,

14. W toku oceny i badania ofert Zamawiajgcy moze zgdac¢ od Wykonawcdw wyjasnien dotyczacych
tresci ztozonych ofert i zatgczonych dokumentéw,

15. Ceng oferty jest cena netto za realizacje dostawy okreslonej w ramach przedmiotu zamédwienia,
16. W sytuacji, gdy oferta zawiera informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu

art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tj. Dz. U. z 2022 r.
poz.1233. ze zm.), Wykonawca winien w formularzu ofertowym wskazac, w jakich zatgcznikach do oferty
znajduja sie informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa.

17. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany lub uzupetnienia tresci niniejszego zapytania
ofertowego przed uptywem terminu na sktadanie ofert. Informacja o wprowadzeniu zmian lub
uzupetnienia tresci zapytania ofertowego zostanie opublikowana na portalu Baza Konkurencyjnosci pod
adresem www.bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl. Jesli bedzie to konieczne zostanie
wydtuzony czas niezbedny do wprowadzenia zmian w ofertach.

18. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos$¢ uniewaznienia/anulowania postepowania na kazdym
etapie bez podania przyczyny,
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19. Zamawiajgcy nie przewiduje procedury odwotawczej,
20. Z tytutu odrzucenia oferty nie przystugujg zadne roszczenia wobec Zamawiajgcego.

X. MIEJSCE | TERMIN SKtADANIA OFERT

1. Oferte nalezy ztozy¢ w terminie do dnia 13.02.2026 r. do godz. 23:59 wyigcznie droga
elektroniczng za pomoca platformy Baza Konkurencyjnosci.

a) Do ztozenia oferty wymagane jest zatozenie konta w Bazie Konkurencyjnosci.

b) Zalogowany Wykonawca zobowigzany jest do zweryfikowania poprawnosci danych

automatycznie pobranych przez system z jego konta i uzupetnienia pozostatych informacji dotyczacych
Wykonawcy badZz Wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamédwienia.

c) Wykonawca powinien pobra¢ pliki dokumentéw sktadajgcych sie na oferte Wykonawecy, zapisac
na dysku komputera, uzupetni¢ danymi wymaganymi przez Zamawiajgcego, ponownie zapisa¢ na dysku
komputera i nastepnie podpisa¢ podpisem elektronicznym tj. w formie elektronicznej lub w postaci
elektronicznej opatrzonej podpisem osobistym, zgodnie z formag reprezentacji okreslong
w dokumentach rejestrowych lub zgodnie z petnomocnictwem.

d) Oferte sktada sie, pod rygorem niewaznosci w formie elektronicznej lub w postaci elektronicznej
opatrzonej podpisem osobistym.
2. Oferte sktada sie pod rygorem odrzucenia w formie pisemnej lub w formie elektronicznej

(w rozumieniu odpowiednio art. 78 i art. 78(1) Kodeksu cywilnego) wytgcznie za posrednictwem Bazy
Konkurencyjnosci znajdujacej sie pod adresem www.bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl.
Ztozenie oferty z pominieciem Bazy Konkurencyjnosci bedzie skutkowato nierozpatrywaniem oferty
(oferta zostanie potraktowana jako nieztozona — w efekcie czego nie bedzie mogta by¢ poddana
rozpatrzeniu).

3. Zamawiajgcy rekomenduje by oferte sktadang w formie skandéw dokumentéw zatgczyé
w formacie *.pdf

XI. INFORMACIJE O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO Z WYKONAWCAMI

1) Pytania dotyczgce niniejszego zapytania ofertowego nalezy sktada¢ poprzez odpowiednia
zaktadke w bazie konkurencyjnosci. Zamawiajacy zastrzega sobie, ze moze nie udzieli¢ odpowiedszi, jezeli
pytanie wptynie w okresie krétszym niz 2 dni robocze poprzedzajgce ostateczny dzien sktadania ofert.
Pytania ztoZzone po godzinie 16:00 bedg traktowane jako wptywajace z datg dnia nastepnego.

2) W toku badania i oceny ofert zamawiajacy moze zada¢ od wykonawcéw wyjasnien dotyczgcych
tresci ztozonych ofert oraz przedmiotowych srodkéw dowodowych lub innych sktadanych dokumentéw
lub o$wiadczen jezeli nie naruszy to konkurencyjnosci dotyczacych tresci ztozonych przez nich Ofert
z wytgczeniem pozycji z kryterium oceny.

a) Wezwanie do uzupetnienia przedmiotowych $rodkéw dowodowych moze by¢ zastosowane
jednokrotnie.

b) Wezwanie do poprawy ztozonej oferty moze obejmowac tylko te dane, ktére nie powodujg
odrzucenia oferty pierwotnie ztozonej i zostanie wystane drogg emailowa.

c) Termin na ztozenie wyjasnien wskazany bedzie w wiadomosci przestanej do Oferenta (min. 3 dni
i max. 5 roboczych od otrzymania wezwania do wyjasnien).

d) Ztozenie wyjasnien moze nastgpi¢ drogg emailowg lub osobiscie (w formie pisemnej
i doreczone na adres Zamawiajgcego).

3) Wszelkie uzupetnienia wraz z wyjasnieniami stajg sie integralng czescig oferty.

Xll. INFORMACJA O WYBORZE NAJKORZYSTNIEJSZEJ OFERTY
Informacja o wyborze najkorzystniejszej oferty zamieszczona zostanie na portalu Baza Konkurencyjnosci
pod adresem www.bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl,
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XIll. TERMIN WAZNOSCI OFERTY
Wykonawca jest zwigzany ofertg przez okres 40 dni kalendarzowych od dnia uptywu terminu sktadania
ofert.

XIV. INFORMACJA NA TEMAT ZAKRESU WYKLUCZENIA Z MOZLIWOSCI REALIZACJI ZAMOWIENIA

1. Z mozliwosci realizacji zamdéwienia wytaczone sg podmioty, ktdre sg powigzane osobowo lub
kapitatowo z firmg OKNA DEBOW Sp. z 0. 0. przez powigzania kapitalowe lub osobowe rozumie sie
wzajemne powigzanie miedzy firmg OKNA DEBOW Sp. z 0. o.. lub osobami upowaznionymi do zaciggania
zobowigzan w imieniu firmy OKNA DEBOW Sp. z o. o. lub osobami wykonujgcymi
w imieniu firmy OKNA DEBOW Sp. z 0. 0. czynnosci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem
procedury wyboru wykonawcy a Wykonawcg, polegajgce w szczegdlnosci na:

- uczestniczeniu w spoéfce jako wspélnik spotki cywilnej lub spétki osobowej,

- posiadaniu co najmniej 10% udziatéw lub akc;ji,

- petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta, petnomocnika,
- pozostawaniu w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ktéry moze budzi¢ uzasadnione
watpliwosci, co do bezstronnosci w wyborze wykonawcy, w szczegdlnosci pozostawanie
w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa
lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub w stosunku przysposobienia, opieki lub
kurateli.

Potwierdzeniem braku powigzan kapitatowych lub osobowych jest ztozenie przez oferenta oswiadczenia
o braku wystepowania w/w powigzan na obowigzujgcym wzorze stanowigcym zatgcznik nr 2
do niniejszego zapytania ofertowego.

W przypadku ztozenia oferty przez Wykonawce powigzanego osobowo lub kapitatowo z Zamawiajgcym,
zostanie on wykluczony z udziatu w postepowaniu ofertowym.

2. Z mozliwosci realizacji zamowienia wytaczone sg podmioty, ktére podlegajg wykluczeniu na
podstawie art. 7 ust. 1 ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu
agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczerstwa narodowego.

XV. OKRESLENIE WARUNKOW ZMIANY UMOWY ZAWARTEJ W WYNIKU PRZEPROWADZONEGO

POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO

1. Zamawiajgcy przewiduje mozliwosé wprowadzenia istotnych zmian postanowien umowy
zawartej z wybranym Wykonawcg w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru
Wykonawcy, pod warunkiem ze zmiany te nie prowadzg do naruszenia zasady konkurencyjnosci,
rownego traktowania wykonawcow oraz przejrzystosci postepowania.

2. Zmiany umowy moga zosta¢ wprowadzone w szczegdlnosci w nastepujgcych przypadkach:

a) Okolicznosci niezalezne od stron

o wystgpienie okolicznosci, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ na etapie przygotowania
zapytania ofertowego, pomimo zachowania nalezytej starannosci,

. wystgpienie przeszkdd formalnoprawnych, administracyjnych lub proceduralnych niezaleznych
od Zamawiajacego i Wykonawcy,

. opdznienia lub zmiany wynikajace z decyzji, uzgodnien lub dziatan organdw administracji

publicznej lub innych instytucji uprawnionych.

b) Sita wyzsza

. wystgpienie zdarzen noszacych znamiona sity wyzszej, rozumianych jako zdarzenia zewnetrzne,
nadzwyczajne, niemozliwe do przewidzenia i do zapobiezenia, w szczegdlnosci takich jak kleski
zywiotowe, stany nadzwyczajne, epidemie, dziatania wojenne, zamieszki, strajki generalne, zaktécenia o
charakterze systemowym.

¢) Zmiana termindw i harmonogramow
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. zmiana terminu realizacji catosci lub poszczegdlnych etapdw zamdwienia,
. zmiana harmonogramu rzeczowego lub etapowania realizacji zamdwienia,
. czasowe wstrzymanie realizacji zamdéwienia lub jego czesci, jezeli jest to uzasadnione

przyczynami obiektywnymi.
d) Zmiany organizacyjne i techniczne

. zmiany sposobu realizacji zamdwienia wynikajgce z koniecznos$ci dostosowania do warunkéw
technicznych, organizacyjnych lub logistycznych ujawnionych w trakcie realizacji,

o zmiana kolejnosci realizacji poszczegdlnych elementéw zamdwienia,

. zmiany technologiczne lub materiatowe, w tym zastosowanie rozwigzan réwnowaznych,

nowszych lub alternatywnych, pod warunkiem zachowania co najmniej takich samych parametréw
funkcjonalnych, uzytkowych i jakosciowych jak okreslone w zapytaniu ofertowym.
e) Zmiany zakresu rzeczowego o charakterze nieistotnym

. doprecyzowanie, uszczegétowienie lub modyfikacja zakresu rzeczowego zamdwienia, ktére nie
prowadzg do zmiany charakteru zamdwienia,

. rezygnacja z realizacji niektérych elementéw zamdwienia, jezeli okazg sie one zbedne lub
niemozliwe do realizacji z przyczyn obiektywnych,

. zmiana sposobu dokumentowania, raportowania lub odbioru przedmiotu zaméwienia.

f) Zmiany wynikajgce z przepisdw prawa i dokumentéw programowych

o zmiany wynikajgce z wejscia w zycie lub zmiany przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego,
o zmiany wynikajgce z wytycznych, zalecen, interpretacji lub decyzji instytucji zarzadzajgcych,
posredniczacych lub wdrazajgcych programy finansowane ze srodkéw publicznych,

o konieczno$¢ dostosowania zapisow umowy do wymogoéw kontrolnych, audytowych Ilub
sprawozdawczych.

g) Zmiany po stronie Wykonawcy

o zmiana o0sdéb, zespotdw lub podwykonawcow realizujgcych zamodwienie, pod warunkiem
zachowania wymaganego poziomu kompetencji i dosSwiadczenia,

o zmiany organizacyjne po stronie Wykonawcy, w tym zmiana formy prawnej, nazwy, siedziby lub

danych rejestrowych, o ile nie wptywajg na zdolnos$¢ do nalezytego wykonania umowy.
h) Zmiany o charakterze porzadkujgcym i doprecyzowujgcym

o korekty oczywistych omytek pisarskich, rachunkowych lub redakcyjnych,

o doprecyzowanie zapisdw umowy w celu usuniecia watpliwosci interpretacyjnych,

o zmiany o charakterze technicznym lub administracyjnym, ktére nie wptywajg na zakres i cel
zamowienia.

3. Wszelkie zmiany umowy wymagajg formy pisemnej w postaci aneksu do umowy, podpisanego
przez obie strony, pod rygorem niewaznosci.

4. Zmiany umowy nie mogg prowadzi¢ do modyfikacji przedmiotu zaméwienia w sposdb, ktory

maogtby mieé¢ wptyw na krag wykonawcow zainteresowanych udziatem w postepowaniu lub na wynik
przeprowadzonego postepowania.

XVI. ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY

1. Warunki umowy istotne dla Zamawiajgcego:

a) Wykonawca zobowigzuje sie dostarczyé przedmiot zamowienia tj. Oprogramowanie do
zarzadzania relacjami z klientem i kontrolg jakosci wraz ze szkoleniem oraz doradztwem
wdrozeniowym o parametrach zgodnych z opisanymi w zapytaniu ofertowym i ofercie.

b) Wyptata wynagrodzenia nastgpi na podstawie faktur/y VAT wystawianej/ych przez Wykonawce.
c) Miejscem dostawy jest: hala produkcyjna przedsiebiorstwa OKNA DEBOW SPOtKA Z
OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA Debéw 233, 37-200 Przeworsk.

d) Wykonawca deklaruje, iz przedmiot zamodwienia jest dostosowany do wymogow przepisow BHP

obowigzujgcych na terytorium RP.
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XVIIl. KARY UMOWNE

1. W razie opdznienia dostawy, niepetng/niekompletng dostawe lub dostawe przedmiotu
zamodwienia niespetniajgcego zatozen zapytania dostawca zobowigzany jest do zapfacenia kary
umownej w wysokosci 0,1% wartosci zaméwienia za kazdy dzien braku mozliwosci skorzystania
z zamdwionego oprogramowania, jednakze nie wiecej niz 10% tgcznego wynagrodzenia netto.

XVIII. KLAUZULA INFORMACYJNA RODO

Na podstawie art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679

z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.U.UE.L.2016.119.1) — OKNA DEBOW SPOtKA Z
OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA (zwana dalej Zamawiajgcym) informuje, ze:

1. Administratorem Panstwa danych osobowych w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sdb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,RODO”) jest: OKNA DEBOW SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedziba w Debowie, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000962801, NIP: 7941833150, REGON: 521576633 , e-mail:
biuro@oknadebow.pl

2. W sprawach zwigzanych z Panistwa danymi osobowymi prosze kontaktowac sie, wysyfajgc e-mail na
adres: biuro@oknadebow.pl

3. Panistwa dane osobowe przetwarzane beda:

a) na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO — w celu przeprowadzenia przedmiotowego postepowania
o udzielenie zamoéwienia, do ktdrego nie stosuje sie przepiséw ustawy z dnia 11.09.2019 r. Prawo
zamoéwien publicznych, a ktére prowadzi sie w oparciu o obowigzujgce u Administratora procedury
udzielania zamadwien,

b) na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO - w celu ewentualnego zawarcia i realizacji umowy w zwigzku z
udzieleniem zamdwienia,

c) na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) RODO - w celu wykonania cigzgcych na Administratorze obowigzkéw
prawnych, w tym dotyczgcych faktur i innych dokumentéw zwigzanych z zobowigzaniami podatkowymi
oraz obowigzkdéw archiwizacyjnych,

d) na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO - w celu ustalenia, dochodzenia lub odpierania roszczen
przystugujacych Administratorowi w zwigzku z zawartg umowa.

4. Odbiorcami Panistwa danych osobowych bedg m. in.:

a) osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie dokumentacja postepowania o udzielenie
zamdwienia,

b) podmioty swiadczgce na rzecz Administratora ustugi prawne, informatyczne, hostingowe, ksiegowo-
finansowe, kurierskie i pocztowe oraz inne, z ktorymi Administrator zawrze umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych, wtasciciel Bazy Konkurencyjnosci, na ktdrej prowadzi sie
postepowanie o udzielenie zamoéwienia,

5. Panistwa dane osobowe bedg przechowywane przez okres 5 lat od dnia zakornczenia postepowania

o udzielenie zamdwienia publicznego.

6. Podanie przez Panstwa danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do wziecia udziatu w
postepowaniu o udzielenie zamowienia i ewentualnego zawarcia i realizacji umowy.

7. Majac na uwadze powyzsze przystuguje Panstwu prawo do:

a) zadania uzyskania informacji czy dane osobowe sg przez Administratora przetwarzane, a jezeli tak
rowniez prawo do ich dostepu;

b) zgdania od Administratora niezwtocznego sprostowania danych osobowych, ktére sg nieprawidtowe,
a z uwzglednieniem celdw przetwarzania majg rowniez Panstwo prawo zgdania uzupetnienia
niekompletnych danych osobowych;

c) zadania od Administratora niezwtocznego usuniecia danych osobowych,
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d) zadania od Administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych osobie,

e) zadania od Administratora przeniesienia danych osobowych,

f) wniesienia sprzeciwu w przypadku, gdy Panstwa dane osobowe sg przetwarzane na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. f) RODO,

g) prawo whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uznacie Panistwo, iz
przetwarzanie Panistwa danych osobowych narusza przepisy prawa;

8. W odniesieniu do Panstwa danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposdb
zautomatyzowany, stosownie do art. 22 RODO.

9. Administrator nie planuje przekazywaé Panstwa danych osobowych odbiorcom spoza Europejskiego
Obszaru Gospodarczego, czyli do panstw trzecich i organizacji miedzynarodowych.

XIX. ZAtACZNIKI

a) Wzér formularza ofertowego — Zatgcznik nr 1 do Zapytania ofertowego.

b) Wz6r oswiadczenia o braku powigzan osobowych lub kapitatowych pomiedzy Oferentem
a Zamawiajgcym — Zatacznik nr 2 do Zapytania ofertowego.

c) Wzér oswiadczenia o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu
agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczeristwa narodowego — Zatacznik nr 3 do
Zapytania ofertowego.

d) Wazér listy referencyjnej -zestawienie potwierdzajgce doswiadczenie branzowego -Zatgcznik nr
4 do Zapytania ofertowego.

e) Wozdr listy referencyjnej-zestawienie potwierdzajgce dysponowanie konsultantem
dedykowanym do realizacji ustugi - Zatgcznik nr 5 do zapytania ofertowego
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